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+7 (495) 120-09-38, +7 (800) 500-14-98
г. Москва, Электролитный проезд, 3Бс6
warranty@motax.ru

	______________________________________________________                
Наименование организации согласно базе данных в нашей Компании
______________________________________________________________________________
Контактное лицо по рекламации

_______________________________________________________________________________
Контактные данные по рекламации
_______________________________________________________________________________
Менеджер, с которым Вы работаете в нашей Компании




Рекламационный акт 
От "_______" ___________________ 20 _____ г.
1. __________________________________________________________________________________________________
                                           Наименование, модель, серийный номер рамы для мототехники \ № ТТН и дата для другого товара

2. Дата приобретения товара «______» _____________________20 ______ г.
                                                                                                   
3.Окончание гарантийного срока «________» __________________20 ____ г.      Пробег: _______________________км.
                                                                                                                                                                                                     Если есть одометр (заполняется для мототехники)
4. Дата обнаружения неисправности, дефекта, некомплекта «______» __________________20 _____ г.

5. Описание обнаруженного дефекта, неисправности, некомплекта (подробно):
_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
6. Причина возникновения неисправности, дефекта, обстоятельства, при которых он возник  
_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

7. Дополнительные данные _____________________________________________________________________________
8. Заключение, предложение ____________________________________________________________________________
                                                                                           характер дефекта, решение о восстановлении или замене продукции, доукомплектации
Приложение (для мототехники):
- фото квадроцикла, мотоцикла (общий вид).  
- фото таблички с идентификационным номером (номера на раме). 
- фото несправной детали, деталей.  
- фото одометра, спидометра, счетчика моточасов.
- заключение сервисного центра. 
- скан-копия гарантийного талона (всех страниц с отметками о прохождении ТО).
Подпись собственника, расшифровка _______________________ / __________________________________/                                                                          
                                                                            Дата: «_______» ______________________20 ____ г.
                                        
Памятка по работе с данным рекламационным актом:

- Заполняете данный рекламационный акт (можно в электронном виде), прикладываете все фото по списку (список в акте). Указываете, какая нужна деталь/детали; 

- Отправляете акт и фото на почту warranty@motax.ru;
- В письме указываете данные для отправки деталей. Если отправка на ИП, то указываете ИНН, имя и номер телефона получателя, город и какой ТК отправка;
- Если отправка на физ. лицо, то указываете ФИО, серия и номер паспорта, номер телефона получателя, город и какой ТК отправка.
ВНИМАНИЕ!!!  Все отправки осуществляются за счёт получателей.
Настоящим компания MOTAX (ООО «Интеллектуальные технологии») обязуется не использовать вышеуказанные сведения для целей не связанных с решением рекламационного вопроса. 
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